V souladu se zakonem o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sbh. uvadime veskeré informace
k ndmi nabizenym tariflim, a to s G¢innosti od 1. prosince 2020:

Tarif Zakladni

Inzerovana rychlost stahovani 42 Mb/s
Maximalni rychlost stahovani 70 Mb/s
Bézna rychlost stahovani 25,2 Mb/s
Minimalni rychlost stahovani 12,6 Mb/s

Inzerovana rychlost vkladani 20 Mb/s
Maximalni rychlost vkladani 25 Mb/s
BéZna rychlost vkladani 12 Mb/s
Minimalni rychlost vkladani 6 Mb/s

Pojmy

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi
byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem
na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni
rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci
zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vliastnostmi daného koncového bodu. Informace o
mozné varianci a jejich fyzikalnich pri¢indch musi byt uvedena v Gcastnické smlouvé. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni

realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mlze koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/0SI.3/11 Uvadénou jednotkou jsou

numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/0SI, to znamena, ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
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propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Faktory ovliviujici kvalitu sluzby

Na rychlost a kvalitu sluzby ma vliv predevsim zvoleny tarif, sdilena povaha sluzby na pfistupovém
bodu poskytovatele mezi vicero Ucastniky a jejich soubézné vyuzivani sluzeb poskytovatele, zaruseni
ve frekvenénim pasmu mikrovinného spojeni, a to jak od ostatnich odbératell poskytovatele, tak
dalsich bezdratovych siti ¢i domacich zatizeni (bezdratové mysi a klavesnice, détska chivicka,
mikrovinna trouba, mobilni telefony, ...), Uroven signdlu, pouzivana technologie, pocasi a Zivelné
udalosti, prekazky ve vyhledu &i fresnelové zoné na vysila¢ poskytovatele, frekvence vysilani,
prekazky v distribuci signalu, sdileni koncové pfipojky mezi vicero Gcastniky a/nebo zafizeni. Rychlost
je nutno méfit pti pfimém pripojeni k routeru ethernetovym kabelem a sluzby poskytovatele nesmi
v dobé méreni vyuzivat jiné zafizeni odbératele.

Zavady poskytovanych sluzeb

Faktory ovlivriujici kvalitu sluzby mohou mit za nasledek vyboceni parametr( sluzby z uvadénych
hodnot. MizZe tak nastat velka trvajici odchylka i velka opakujici se odchylka.

Reklamace zavad

Odbératel ma pravo reklamovat zavadu poskytované sluzby (velké odchylky, vypadek sluzby) do dvou
mésicl od jejiho vyskytu. Odbératel je také povinen v dobé vyskytu zavady tuto skutecnost oznamit
na tel. Cisle 607 821 354 nebo 723 772 659, pfipadné na e-mailovou adresu info@nasbezdrat.net.
Jestlize poskytovatel shleda reklamaci za opravnénou, bezodkladné ji odstrani, paklize to je mozné, a
vrati odbérateli ¢astky uhrazené za reklamované sluzby. Pokud zadvada neni odstranitelna, ma
odbératel pravo odstoupit od smlouvy.

Navrh smlouvy je k dispozici na webové adrese https://www.nasbezdrat.net/smlouva/zakladni.pdf.



